A(z) FEHERLILIOM NEPFOISKOLA KULTURALIS SZOLGALTATO KFT.
ADATKEZELESI TAJEKOZTATOJA

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

A(z) FEHERLILIOM Népfdiskola Kulturalis Szolgaltaté Kft., HU-5553
Kondoros, Kossuth tér 5. a(z) Fehérliliom Neépfoiskola lizemeltetéjeként
minden esetben biztositja az altala kezelt személyes adatok tekintetében az
adatkezelés jogszeriisegét és célszeriiségét. E tajékoztatd célja, hogy a szallast
foglalo, személyes adataikat megado vendégeink mar a foglalas, illetve
személyes adataik megadasa elétt megfelelé informacidkat kaphassanak arrdl,
hogy cégiink adataikat milyen feltételek és garanciak mellett, mennyi ideig
kezeli. Az e tajekoztatoban foglaltakhoz cégiink minden személyes
adatkezeléssel jard esetben tartja magat, az itt leirtakat magunkra nézve
kotelezonek tartjuk.

Fenntartjuk ugyanakkor a jelen egyoldalu jognyilatkozatban leirtak
megvaltoztatasanak jogat, ez esetben az érintetteket elézetesen tajékoztatni
fogjuk. Kérjik, amennyiben kérdése van az e tajékoztatoban foglaltakkal
kapcsolatban, irjon emailt nekiink. Céglink tevékenységének adatkezelései
onkeéntes hozzajarulason alapulnak, illetve némely esetben az adatkezelés a
szerz6dés megkotését megel6zéen az érintett kérésére torténd lépések
megteteléhez sziikséges.

Adatkezeléseink megfelelnek a vonatkozo jogszabalyoknak, kiléndsen a
kovetkezoknek:

« Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis
27.) — a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérsl (altalanos
adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: ,,GDPR”)

« Az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informéacioszabadsagrol sz6l6
2011. évi CXILI. torvény (,,Info. tv.”).

Cégunk adatai, elérhetoségei a kovetkezok:

Név: FEHERLILIOM Népfdiskola Kulturalis Szolgaltatd Kft.
Székhely: HU-5553 Kondoros, Kossuth tér 5.
Cégjegyzékszam: 04-09-017331

Adoszam: 32552953-2-04

Telefonszam: +36 20 483 4359

E-mail: info@feherliliomnepfo.hu



mailto:info@feherliliomnepfo.hu
mailto:info@feherliliomnepfo.hu

Az egyes adatkezeléseinkkel kapcsolatban a kdvetkez6 tajekoztatasokat adjuk.

2. ONLINE SZALLASFOGLALASSAL OSSZEFUGGO
ADATKEZELES

Cégiink lehetdséget biztosit online szallasfoglalasra annak érdekében, hogy
gyors, kényelmes és koltségmentes méodon foglalhasson szobat a(z) Fehérliliom
Népfoiskola-ba.

A személyes adatok kezeléje: FEHERLILIOM Népfdiskola Kulturalis
Szolgéltaté Kft., HU-5553 Kondoros, Kossuth tér 5.

Az adatkezelés célja: a szallasfoglalas megkonnyitése, koltségmentessé,
hatékonyabba tétele, a szallast foglalo vendéggel torténé kapcsolatfelvétel.

Az adatkezelés jogalapja: a szallast foglald személy elézetes hozzajarulasa. A
jelen tajekoztatd elfogadasaval az érintett kifejezett hozzajarulasat adja a
személyes adatai jelen pont szerint kezeléséhez.

A kezelt személyes adatok kore: megszolitas; vezeteknév és keresztnev;
lakcim (orszéag, iranyitdoszam, varos, utca, hazszam;) telefonszam; e-mail cim;
gazdasagi tarsasag esetében cégnév és székhely, bankkartya szama, CVC kod,
SZEP-kartya adatok (azonositd, kartyan szerepld név). Online bejelentélap
Kitoltése esetén a kovetkez6 adatokat is kezeli a szallashely: személyazonosito
okmany (szemelyi igazolvany, atlevél, vagy jogositvany) szama,
allampolgarsag, szuletési hely és datum, a gépjarmi rendszama.

Az adatkezelés idétartama: a foglalés szerinti tartozkodasi datum utolsé
napjat koveto ket év.

Adatfeldolgozo6 igénybevetele: cégiink az online szallasrendszerhez
informatikai szolgéaltato segitségét veszi igenybe a kdvetkezok szerint.

Adatfeldolgozo

Székhelye Adatfeldolgozdi feladat leirasa
neve

A RESnWEB rendszer révén az

NetHotelBooking | 8200 Veszprém, | online szallasfoglalas lehetéségének
Kft. Boksa tér 1/A biztositasa, pre-arrival e-mail modul

muikodtetése

A jelen adatkezelési tajékoztatd elfogadasaval az érintett kifejezett
hozzajarulasat adja ahhoz, hogy az Adatfeldolgozo — a szolgéltatas
kényelmesebbe, testreszabotta tétele érdekében — tovabbi adatfeldolgozdkat
vegyen igénybe a kdvetkezok szerint



Tovabbi

adatfeldo | Szekhel Adatfeldolgozoi feladat leirasa
gozé ye
neve
A Hostware Front Office szallodai rendszer
1149 . o . o
alkalmazasa esetén tigyfélkezelési feladatok ellatasa. A
Budapes N e et 1
Hostware , szolgaltato adatkezelesi tajékoztatoj a kovetkezo linken
t, Rona . ol
Kft. utca éerheto el:
https://www.hostware.hu/sites/pdf/Adatkezelesi_tajeko
120-122
ztato.pdf
A fizetési tranzakciokhoz sziikséges
BIG 1066 adatkommunikécio lebonyolitasa a kereskedé és a
FISH Budapes fizetési szolgaltato rendszere kdzott, a tranzakcidk
Payment t, visszakereshetéségének biztositasa a kereskedo
Services | Nyugati partnerek szamara. A szolgaltaté adatkezelési
Kft. tér 1-2 tajékoztatoja a kovetkezo linken érheto el:
https://bigfish.hu/adatvedelmi-tajekoztato
A fizetési tranzakciokhoz sziikséges
1138 adatkommunikécio lebonyolitasa a kereskedé és a
Budapes | fizetési szolgaltato rendszere kozott, a felhasznaldk
.| t, Vaci at részére torténo ugyfélszolgalati segitségnyujtés, a
Mobil o S PO
Kt 135-139. | tranzakciok visszaigazolasa es a felhasznalok vedelme
' B. ép. 5. érdekében végzett fraud-monitoring. A szolgaltato
em. adatkezelési tajékoztatdja a kdvetkezo linken érhetd el:
https://otpmobil.hu/adatkezelesi-tajekoztato/
A fizetési tranzakciokhoz sziikséges
1117 adatkommunikécio lebonyolitasa a kereskedé és a
: Budapes | fizetési szolgaltatd rendszere kozott, a felhasznaldk
Barion e S e le e
t, réeszére tortend tgyfelszolgalati segitségnyujtas, a
Payment S : L PN
71t Infopark | tranzakciok visszaigazolasa és a felhasznalok védelme
' sétany 1. érdekében végzett fraud-monitoring. A szolgaltato
. épulet | adatkezelési tajékoztatdja a kovetkezo linken érheto el:

https://www.barion.com/hu/adatvedelmi-tajekoztato/




3530

Total Miskolc, Szerverhoszting feladatok ellatasa. A szolgaltato
Felh6 | Széchen | adatkezelési tajekoztatoja a kdvetkezé linken érhet6 el:
Kft. yi utca https://tc2.hu/
88.
A foglalasi rendszerbe integralt szoftver tulajdonosa. E
225 ) o ; e
szoftver felel6s a visszaigazolasokat, értesitéseket
Chestnut N . : A ,
St megjelenité automatikus emailek kiildéséért foglalas,
Wildbit, - ajanlatkeérés, ajanlatadas, pre-arrival emailkildés,
« | Philadel U e T o
LLC : ajandékutalvany-értekesités és elégedettségmeérés
phia, PA . etz eI .
esetén. A szolgéltato adatkezelési tjékoztatdja a
19106, s . s AR o
USA kovetkezo linken erheto_ el: https://wildbit.com/eu-
privacy
14/16
Bou(ljevar D-Edge Channel Manager az arak és szabad
: szobakapacitasok egy helyen torténé kezeléséhez tébb
D-Edge | Poissonn |~ " T . . ez
N értékesitési csatorna hasznalata esetén. A szolgaltato
SAS lere, L e sy . . o , .o
75009 adatkezelési tajékoztatoja a kOVGtk_EZO Ilnken éerheto el:
Paris https://www.d-edge.com/privacy-policy/
France
1061 SabeeApp ugyfélkezelési feladatok ellatasa, illetve az
Budapes | arak es szabad szobakapacitasok egy helyen torténé
thePass | t, Kiraly kezelésehez tobb ertékesitési csatorna hasznalata
Kft. utca 30- esetén. A szolgéltato adatkezelési tajékoztatdja a
32. A kovetkez6 linken érhet6 el:
ép. 105. https://www.sabeeapp.com/privacy-policy
1071
Budapes
t, A Felh6Matrac szoftver alkalmazésa esetén
Felhémat | Damjani ugyfélkezelési feladatok ellatasa. A szolgaltato
rac Kft. | chutca | adatkezelési tajékoztatdja a kovetkezo linken érheté el:
35. 3. https://felnomatrac.hu/adatkezelesi-tajekoztato/
emelet

17,




630 Wat
Miedzes YieldPlanet Channel Manager az arak és szabad
. zynski | szobakapacitasok egy helyen torténé kezeléséhez tobb
YieldPlan il et . . e oe £
ot S A st., 03- erteke5|tes.| csatorna ha}sznalata eseten. A szolgaltato
o 994 adatkezelési tajekoztatdja a kdvetkezo linken éerhetd el:
Warsaw, https://www.yieldplanet.com/channel-manager/
Poland
1 North
ActiveCa Dearbor ActiveCampaign alkalmazésa esetén marketing
moaian. | 1 St 5th automatizacios feladatok ellatasa. A szolgaltato
paign, Floor | adatkezelési tajékoztatoja a kdvetkezo linken érheté el:
LLC : _ : : .
Chicago, https://courses.activecampaign.com/pages/privacy
IL 60602
1119 S - s L
Ugyfélkezelési feladatok ellatasa, illetve az arak és
Budapes iy o L
: szabad kapacitasok egy helyen tortéeno kezelése t6bb
Previo.hu t, NP ; . A
, értékesitési csatorna hasznalata esetén. A szolgaltato
Kft. Petzval sz . i
, adatkezelési tajekoztatoja a previo.hu honlap
Jozsef u. | ) . y . .,
4. A €p. szemelyes adatok kezelése” meniipont alatt érhetd el.
354 Fizetési infrastruktdra biztositasa, kartyaadatok
Oyster tarolasa, ezzel 6sszefliggésben bankkartya terhelés,
Point online fizetési lehet6ségek biztositasa.
Boulevar A fizetési tranzakciokhoz sziikséges
Stripe d, South adatkommunikécio lebonyolitasa a kereskedé és a
Inf San fizetési szolgaltato rendszere kozott, a felhasznalok
' Francisc részére torténo ugyfélszolgalati segitségnyujtés, a
0, tranzakciok visszaigazolasa és a felhasznalok védelme
Californi |  érdekében végzett fraud-monitoring. A szolgaltatd
a, 94080, | adatkezelesi tajékoztatoja a kovetkezo linken érhet6 el:
USA https://stripe.com/en-hu/privacy

*Az Adatfeldolgozo székhelye az Egyesiilt Allamokban van, igy a részére
tortend adattovabbitas harmadik orszagba torténé adattovabbitasnak mingsul. A
Wildbit, LLC ugyanakkor az altalanos szerzodési feltételei adatvédelmi
kiegészitésebe épitette az Eurdpai Bizottsag altal javasolt, jovahagyott altalanos
adatvédelmi kikotéseket. Erre tekintettel felugyeleti hatosag engedélye nélkdil is



megfelel6 garanciakkal ellatottnak minésiil, a Wildbit, LLC részére torténé
adattovabbitas, igy annak jogi akadalya nincsen.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kdvetkezményei: Az adatok
szolgaltatasa onkéntes. Fontos koriilmény, hogy a *-gal jelolt mezok kitoltese
kotelezo, ezek elmaradasa esetén nem véglegesitheto foglalas. A tovabbi mezék
uresen hagyasa ilyen kovetkezménnyel nem jar.

Az érintett jogai: az érintett személy (az, akinek a személyes adatait céglink
kezeli)

« kérelmezheti a ra vonatkozo szemeélyes adatokhoz vald hozzaféreést,

« kérelmezheti azok helyesbitését,

« kérelmezheti azok torléset,

« visszavonhatja az adatkezeléshez adott hozzajarulasat: ebben az esetben a
visszavonas elotti adatkezelés jogszeriiségét a visszavonas nem érinti.

« kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fennallasa esetén a
szemelyes adatok kezelésenek korlatozasat (tehat azt, hogy cégunk az
adatokat ne torolje, vagy ne semmisitse meg birésag vagy hatosag
megkereseséig, de legfeljebb harminc napig, s ezen talmenéen mas ceéllal
az adatot ne kezelje),

« tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,

« gyakorolhatja az adathordozhatdsaghoz valo jogat. Ez utdbbi jog
értelmében az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo6 személyes
adatokat word vagy excel formatumban megkapja, tovabba jogosult arra,
hogy ezeket az adatokat kérésére egy masik adatkezelének tovabbitsa
cégunk.

Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb informaciok:

« Afoglalassal az érintett arrol is nyilatkozik, hogy megadott adatai a
valdsagnak megfelelnek, valamint a 16. életévet mar betéltotte.

«  Praktikus és relevans informéaciokkal, id6jaras elérejelzéssel,
programajanlatokkal, online bejelentkezési lehetoséggel igyeksziink
segiteni a vendégeket az utazasuk elékészitésében és lerdviditeni a
bejelentkezéssel toltott idot érkezéskor, ezért érkezésik eldtt egy un. pre-
arrival emailt kildiink nekik a szallassal, az utazassal és a
programlehetéségekkel kapcsolatos informaciokrol. A pre-arrival levél
alapjan a vendég online bejelentélapot télthet ki, amellyel a szallashelyre
vald bejelentkezését gyorsithatja meg érkezéskor.

« Ceégink minden sziikséges technikai és szervezési intézkedést megtesz
egy esetleges adatvédelmi incidens (pl. személyes adatokat tartalmazo
fajlok sériilése, eltiinése, illetéktelenek szamara hozzaférhetévé valasa)
elkertilésere. Egy meégis bekdvetkezo incidens esetén a sziikséges
intézkedések ellendrzése, valamint az érintett tajékoztatasa céljabol



nyilvantartast vezetiink, amely tartalmazza az érintett személyes adatok
korét, az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat, az
adatvédelmi incidens idoépontjat, kortilmeényeit, hatasait es az elharitasara
megtett intézkedéseket, valamint az adatkezelést el6ird jogszabalyban
meghatarozott egyéb adatokat.

« Ceglnk adatfeldolgozéi szerzédést kotott az adatfeldolgozoi feladatokra,
amelyben a NetHotelBooking Kft. vallalja, hogy tovabbi adatfeldolgozo
igénybeveétele esetén kotelezoen alkalmazza azokat az adatvéedelmi és
adatkezelési garanciakat, amelyeket az adatfeldolgozoi szerzodes eloir
szamara, erre tekintettel a szemeélyes adatok jogszerii kezelését az
adatfeldolgozo eseteben is biztositjuk.

3. AJANLATKERESSEL OSSZEFUGGO ADATKEZELES

Cégunk lehetoséget biztosit arra, hogy elektronikus Gton ajanlatot kérjenek
vendégeink. Az ajanlatot automatizalt rendszer utjan, a szabad kapacitasokra is
figyelemmel adja meg cégunk.

A személyes adatok kezeléje: FEHERLILIOM Népfdiskola Kulturalis
Szolgaltaté Kft., HU-5553 Kondoros, Kossuth tér 5.

Az adatkezelés célja: elézetes tajékozodas a szalloda arairol

Az adatkezelés jogalapja: a szallast foglald személy elézetes hozzajarulésa,
GDPR 6. cikk (1) bekezdes a) pont, illetve az adatkezelés a szerzédés
megkotesét megel6zoen az érintett kerésére torténo lepések megtételéhez
szukséges — GDPR 6. cikk (1) bekezdes b) pont

A kezelt személyes adatok kore: megszolitas; vezeteknév és keresztnev;
telefonszam; e-mail cim; szallévendégek szadma.

Az adatkezelés idétartama: a foglalas szerinti tartozkodasi datum utolsé
napjat koveto két év.

Adatfeldolgozo igénybeveétele: cégiink az online ajanlatkéré rendszer
muikodtetéséhez informatikai szolgaltaté segitséget veszi igénybe a kovetkezok
szerint.

Adatfeldolgozo

Szekhelye Adatfeldolgozéi feladat leirasa
neve

NetHotelBooking | 8200 Veszprém,

Kft. Boksa tér 1/A Ajanlatkeré modul mikddtetese

A jelen adatkezelési tajékoztatd elfogadasaval az érintett kifejezett
hozzajarulasat adja ahhoz, hogy az Adatfeldolgozo — a szolgéltatas



kényelmesebbé, testreszabotta tétele érdekében — tovabbi adatfeldolgozdkat
vegyen igénybe a kdvetkezok szerint:

Tovabbi Szekh
adatfeldolgozo Adatfeldolgozoi feladat leirasa
elye
neve
3530
Miskol
C, szerverhoszting feladatok ellatasa. A szolgaltato
Total Felhé Kft. | Széche | adatkezelési tjékoztatoja a kovetkezé linken
nyi érhetd el: https://tc2.hu/
utca
88.
A foglalasi rendszerbe integréalt szoftver
225 : .
tulajdonosa. E szoftver felelés a
Chestn . g e S
Ut St V|ssza|gaz.olasokat,.erte5|teseket megjelenito
Phila(’j automatikus emailek kildéséért foglalas,
Wildbit, LLC*. : ajanlatkérés, ajanlatadas, pre-arrival
elphia, At AN
PA emailkuldes, ajandékutalvany-értekesites és
elégedettségméres eseten. A szolgaltato
19106, o res . f o
USA adatkezelési tajekoztgtOJa} a kovetkezQ linken
érhet6 el: https://wildbit.com/eu-privacy

*Az Adatfeldolgozo székhelye az Egyesiilt Allamokban van, igy a részére

torténd adattovabbitas harmadik orszagba torténé adattovabbitasnak minésul. A
Wildbit, LLC ugyanakkor az altalanos szerzodési feltételei adatvédelmi
kiegészitésebe épitette az Eurdpai Bizottsag altal javasolt, jovahagyott altalanos
adatvédelmi kikotéseket. Erre tekintettel feligyeleti hatosag engedelye nélkdil is
megfelel6 garanciakkal ellatottnak minésiil, a Wildbit, LLC részére tortené
adattovabbitas, igy annak jogi akadalya nincsen.

Az adatszolgéaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Az adatok
szolgéaltatasa 6nkentes. Fontos kériilmény, hogy a *-gal jelélt mezok kitdltése
kotelezd, ezek elmaradasa esetén a szalloda nem tud ajanlatot adni. A tovabbi
mezok Uresen hagyasa ilyen kdvetkezménnyel nem jar.

Az érintett jogai:az érintett szemely (az, akinek a személyes adatait cégtink
kezeli)
« kérelmezheti a ra vonatkoz6 személyes adatokhoz vald hozzaférést,



« kérelmezheti azok helyesbitését,

« kérelmezheti azok torléset,

« visszavonhatja az adatkezeléshez adott hozzajarulasat: ebben az esetben a
visszavonas elotti adatkezelés jogszeriiségét a visszavonas nem érinti.

« kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fennallasa esetén a
szemelyes adatok kezelésenek korlatozasat (tehat azt, hogy cégunk az
adatokat ne torolje, vagy ne semmisitse meg birdsag vagy hat0sag
megkereséséig, de legfeljebb harminc napig, s ezen tilmenéen mas céllal
az adatot ne kezelje),

« tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,

« gyakorolhatja az adathordozhatésaghoz valo jogat. Ez utébbi jog
értelmében az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo6 személyes
adatokat word vagy excel formatumban megkapja, tovabba jogosult arra,
hogy ezeket az adatokat kérésére egy masik adatkezelének tovabbitsa
cégunk.

Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb informaciok: cégliink minden sziikséges
technikai és szervezesi intézkedést megtesz egy esetleges adatvédelmi incidens
(pl. személyes adatokat tartalmazo fajlok seriilése, eltiinése, illetéktelenek
szamara hozzaférhetoveé valasa) elkertlésére. Egy mégis bekovetkezé incidens
esetén a sziikséges intézkedések ellendrzése, valamint az érintett tajékoztatasa
céljabdl nyilvantartast vezetiink, amely tartalmazza az érintett személyes adatok
korét, az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat, az adatvédelmi
incidens idépontjat, koriilményeit, hatasait és az elharitasara megtett
intézkedeseket, valamint az adatkezelést el6ird jogszabalyban meghatérozott
egyéb adatokat.

Cégiink adatfeldolgozoi szerzédést kotott az adatfeldolgozoi feladatokra,
amelyben a NetHotelBooking Kft. vallalja, hogy tovabbi adatfeldolgozo
igénybe vétele esetén kotelezéen alkalmazza azokat az adatvédelmi és
adatkezelési garanciakat, amelyeket az adatfeldolgozoi szerzédés el6ir szamara,
erre tekintettel a személyes adatok jogszeri kezelését az adatfeldolgozo
esetében is biztositjuk.

4. HIRLEVELRE VALO FELIRATKOZASSAL
KAPCSOLATOS ADATKEZELES

Cégiink hirlevel utjan tartja a kapcsolatot vendegeivel, akiknek a figyelmébe
ajanlja szolgéltatasait, a mikodésével kapcsolatos ujdonsagokroél, akcidkrol
tajékoztatja.

A személyes adatok kezeléje: FEHERLILIOM Népfoiskola Kulturalis
Szolgéltaté Kft., HU-5553 Kondoros, Kossuth tér 5.



Az adatkezelés célja: kapcsolattartas a potencialis szallévendegekkel

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa — GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont.

A kezelt személyes adatok kore: név, e-mail cim

Az adatkezelés idétartama: cégiink a hirlevelrél valo leiratkozéasig kezeli az e-
mail cimeket.

Adatfeldolgozo igénybeveétele: cégiink az online szallasrendszerhez
informatikai szolgaltato segitségét veszi igénybe a kovetkezok szerint.

Adatfeldolgozo

Székhelye Adatfeldolgozoi feladat leirasa
neve

NetHotelBooking | 8200 Veszprem, e S
Kft. Boksa tér 1/A Hirlevélkildo adatbazis tarolasa

A jelen adatkezelési tajékoztatd elfogadasaval az érintett kifejezett
hozzajarulasat adja ahhoz, hogy az Adatfeldolgozo — a szolgéltatas
kényelmesebbe, testreszabotta tétele érdekében — tovabbi adatfeldolgozdkat
vegyen igénybe a kovetkezok szerint:

Tovabbi
adatfeldolgozo Székhelye Adatfeldolgozoi feladat leirasa
neve
907091 Hirlevélkiildo rendszer mukdodtetése. A
Onetwist Schitu Str. szolgaltato adatkezelési tajékoztatoja a
Software, Marinarilor kovetkez6 linken érhet6 el:
MailWizz 15 Camera, | https://www.mailwizz.com/legal/privacy-
Romania policy/
Hirlevélkildo rendszer mikodtetése. A
11341 s sz .
o Litvania szolgaltatd adatke_zele3| tajekoztatoja a
MailerL.ite o kovetkez6 linken érhet6 el:
Vilnius, _ o )
. https://www.mailerlite.com/legal/privacy-
Paupio g. 46 oolicy

Az adatszolgéaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Az érintett
nem kap hirlevelet cégiinktol.




Az érintett jogai: az érintett személy (az, akinek a személyes adatait ceglnk
kezeli)

« kérelmezheti a ra vonatkozo szemeélyes adatokhoz vald hozzaféreést,

« kérelmezheti azok helyesbhitését,

« kérelmezheti azok torléset,

« visszavonhatja az adatkezeléshez adott hozzajarulasat: ebben az esetben a
visszavonas elotti adatkezelés jogszeriiségét a visszavonas nem érinti.

« kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fennallasa esetén a
személyes adatok kezelésének korlatozasat (tehat azt, hogy cégiink az
adatokat ne torolje, vagy ne semmisitse meg birésag vagy hatosag
megkereséséig, de legfeljebb harminc napig, s ezen tulmenéen mas céllal
az adatot ne kezelje),

« tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,

« gyakorolhatja az adathordozhatdsaghoz valo jogat. Ez utdbbi jog
értelmében az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo személyes
adatokat word vagy excel formatumban megkapja, tovabbé jogosult arra,
hogy ezeket az adatokat kérésére egy masik adatkezelének tovabbitsa
cégunk.

A hirlevelrol barmikor leiratkozhat a céguinknek

a(z) info@feherliliomnepfo.hu cimre kiildott levelével, vagy a hirlevélben a
leiratkozés ikonra torténé kattintassal. Ebben az esetben e-mail cimét
haladéktalanul toroljik az adatbazisunkbol.

Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb informaciok: cégiink minden sziikséges
technikai és szervezeési intézkedést megtesz egy esetleges adatvédelmi incidens
(pl. személyes adatokat tartalmazé fajlok serilése, eltiinése, illetéktelenek
szamara hozzaférhetové valasa) elkerlesére. Egy mégis bekovetkezé incidens
esetén a szlikséges intézkedések ellendérzése, valamint az érintett tajékoztatasa
céljabdl nyilvantartast vezetiink, amely tartalmazza az érintett szemelyes adatok
koreét, az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat, az adatvedelmi
incidens idépontjat, koriilményeit, hatasait és az elharitasara megtett
intézkedéseket, valamint az adatkezelést el6iré jogszabalyban meghatarozott
egyéb adatokat.

Cégiink adatfeldolgozoi szerzédést kotott az adatfeldolgozoi feladatokra,
amelyben a NetHotelBooking Kft. vallalja, hogy tovabbi adatfeldolgozo
igénybe vétele esetén kotelezéen alkalmazza azokat az adatvédelmi és
adatkezelési garanciakat, amelyeket az adatfeldolgozoi szerz6dés eléir szamara,
erre tekintettel a személyes adatok jogszeri kezelését az adatfeldolgozo
esetében is biztositjuk.


mailto:info@feherliliomnepfo.hu

5. ELEGEDETTSEGMERESSEL KAPCSOLATOS
SZEMELYES ADATKEZELES

Szallodaként célunk, hogy vendégeinknek szolgéaltatasainkat
magas szinvonalon nyujtsuk, ezért folyamatosan kérlink visszajelzést
vendégeinktdl a szallodankban tartdzkodasuk soran gyjtott tapasztalataikrol.

A személyes adatok kezeléje: FEHERLILIOM Népfgiskola Kulturalis
Szolgéltato Kft., HU-5553 Kondoros, Kossuth tér 5.

Az adatkezelés célja: visszajelzés kérése a szallovendégektol szolgaltatasaink
tovabbi fejlesztése, javitasa érdekében.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett kifejezett hozzajarulasa [GDPR 6. cikk
(1) bekezdés a) pont]

A kezelt személyes adatok kore: név, nem, e-mail cim.

Az adatkezelés idétartama: a foglalas szerinti tartozkodasi datum utolsé
napjat koveto két év.

Adatfeldolgozo igénybeveétele: cégiink az online szallasrendszerhez
informatikai szolgaltatd segitségét veszi igénybe a kovetkezok szerint.

Adatfeldolgozo

Székhelye Adatfeldolgozoi feladat leirasa
neve

NetHotelBooking | 8200 Veszprém,

Kft. Boksa tér 1/A Elegedettsegméro modul mikodtetése

A jelen adatkezelési tajékoztatd elfogadasaval az érintett kifejezett
hozzajarulasat adja ahhoz, hogy az Adatfeldolgozo — a szolgéltatas
kényelmesebbe, testreszabotta tétele érdekében — tovabbi adatfeldolgozdkat
vegyen igénybe a kovetkezok szerint:

Tovéabbi
adatfeldolgozo
neve

Székh

Adatfeldolgozdi feladat leirasa
elye




3530
Miskol
C, Szerverhoszting feladatok ellatasa. A szolgaltato
Total Felhé Kft. | Széche | adatkezelési tjékoztatoja a kovetkezé linken

nyi érhet6 el: https://tc2.hu/
utca
88.
995 A foglal_ési rendszerbe integralt szoftver
Chestn _ _tulajdqnosa. Eszoftyer felelos a
ut St V|ssza|gaz_olasokat,_ertes!_tesgk,e,t megjelqnlté
- Phila(’j autqmatlkus ema_llek kildéeséert foglalas,
Wildbit, LLC* elphia ajanlatkerés, ajanlatadas, pre-arrival
PA ’ ema!IkUIdés,, ajérjd,ékutal\,/ény-értéke/sités,és
19106 eIegedqtt;eg_rperes e§{3ten. A szolgaltgto
US A’ adatkezelési tajékoztatoja a kovetkezo linken

erhetd el: https://wildbit.com/eu-privacy

*Az Adatfeldolgozo székhelye az Egyesiilt Allamokban van, igy a részére
torténd adattovabbitas harmadik orszagba torténé adattovabbitasnak minésul. A
Wildbit, LLC ugyanakkor az altalanos szerzédési feltételei adatvédelmi
Kiegészitésebe épitette az Eurdpai Bizottsag altal javasolt, jovahagyott altalanos
adatvédelmi kikotéseket. Erre tekintettel feligyeleti hatosag engedelye nélkdil is
megfelel6 garanciakkal ellatottnak minésiil, a Wildbit, LLC részére torténé
adattovabbitas, igy annak jogi akadalya nincsen.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kdvetkezményei: Az érintett
nem kap elégedettségméro kérdoivet cégunktol.

Az érintett jogai: az érintett személy (az, akinek a személyes adatait céglink
kezeli)
« kérelmezheti a ra vonatkoz6 személyes adatokhoz vald hozzaférést,
« kérelmezheti azok helyesbitését,
« kérelmezheti azok torléset,
« visszavonhatja az adatkezeléshez adott hozzajarulasat: ebben az esetben a
visszavonas elotti adatkezelés jogszeriiségét a visszavonas nem érinti.
« kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fennallasa esetén a
szemeélyes adatok kezelésének korlatozasat (tehat azt, hogy cégunk az
adatokat ne torolje, vagy ne semmisitse meg birdsag vagy hatdsag



megkereséséig, de legfeljebb harminc napig, s ezen talmenéen mas ceéllal
az adatot ne kezelje),

« tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,

« gyakorolhatja az adathordozhatdsaghoz valo jogat. Ez utébbi jog
értelmében az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo személyes
adatokat word vagy excel formatumban megkapja, tovabba jogosult arra,
hogy ezeket az adatokat kérésére egy masik adatkezelének tovabbitsa
cégunk.

Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb informaciok: cégiink minden sziikseges
technikai és szervezesi intézkedést megtesz egy esetleges adatvédelmi incidens
(pl. szemelyes adatokat tartalmazé fajlok seriilése, eltiinése, illetektelenek
szamara hozzaférhetévé valasa) elkerulésere. EQy mégis bekovetkez6 incidens
esetén a sziikséges intézkedések ellendrzése, valamint az érintett tajékoztatasa
céljabdl nyilvantartast vezetiink, amely tartalmazza az érintett személyes adatok
korét, az adatvédelmi incidenssel érintettek korét es szamat, az adatvédelmi
incidens idépontjat, koriilményeit, hatasait és az elharitasara megtett
intézkedeseket, valamint az adatkezelést el6ird jogszabalyban meghatérozott
egyéb adatokat.

Cégiink adatfeldolgozoi szerzédést kotott az adatfeldolgozoi feladatokra,
amelyben a NetHotelBooking Kft. vallalja, hogy tovabbi adatfeldolgozo
igénybe vétele esetén kotelezéen alkalmazza azokat az adatvédelmi és
adatkezelési garanciakat, amelyeket az adatfeldolgozoi szerzédés el6ir szamara,
erre tekintettel a személyes adatok jogszeri kezelését az adatfeldolgozo
esetében is biztositjuk.

6. AJANDEKUTALVANY-VASARLASSAL OSSZEFUGGO
ADATKEZELES

Cégiink elektronikus uton lehet6séget biztosit ajandékutalvany-vasarlasra. Az
ajandékutalvanyt honlapunkon automatizalt rendszer Gtjan biztositja cegulink.

A személyes adatok kezeléje: FEHERLILIOM Népfdiskola Kulturalis
Szolgéltaté Kft., HU-5553 Kondoros, Kossuth tér 5.

Az adatkezelés célja: ajandékutalvany vasarlasa és kézbesitése

Az adatkezelés jogalapja: az ajandékutalvany vasarlé személy el6zetes
hozzajarulésa: a jelen adatkezelési tajékoztatd elfogadasaval az érintett
hozz4jarulast ad a jelen pont szerinti adatkezeléshez.

A kezelt személyes adatok kdre: megszolitas; vezetéknév és keresztnév;
lakcim (orszdag, iranyitdszam, varos, utca, hazszam); telefonszam; e-mail cim
(ajandékozdé és megajandékozotté egyarant), gazdasagi tarsasag esetében



cégnév és székhely, bankkartya szama, CVC kdd, SZEP-kartya adatok
(azonositod, kartyan szereplé név).

Az adatkezelés idétartama: az ajadndékutalvany lejarati napjat kdveto két év.
Adatfeldolgozé igénybevétele: ceglink az online ajdndékutalvany rendszer
mukodtetéséhez informatikai szolgaltato segitségét veszi igénybe a kdvetkezok

szerint.
Adatfre]:ésl/glgozo Szekhelye Adatfeldolgozéi feladat leirasa
NetHotelBooking | 8200 Veszprém, o . o ee £
KFt. Boksa tér U/A Ajandékutalvany modul mikddtetese

A jelen adatkezelési tajékoztatd elfogadasaval az érintett kifejezett
hozzajarulasat adja ahhoz, hogy az Adatfeldolgozo — a szolgéltatas
kényelmesebbe, testreszabotta tétele érdekében — tovabbi adatfeldolgozdkat
vegyen igénybe a kovetkezok szerint:

Tovabbi
adatfeld | Szekhel Adatfeldolgoz6i feladat leirasa
olgozé ye
neve
3530
Total | Miskolc, szerverhoszting feladatok ellatasa. A szolgaltatd
Feln6 | Szechen & adatkezelési tajekoztatoja a kdvetkezo linken érhetd el:
Kft. yi utca https://tc2.hu/
88.
A fizetési tranzakciokhoz sziikséges adatkommunikacio
BIG "y PSR ot
1066 lebonyolitasa a kereskedé és a fizetési szolgaltato
FISH o . AP
Budapest | rendszere kdzott, a tranzakciok visszakereshetésegének
Payment e o ,, .y et £
Services I\!yugatl blztosnasa,a_k(/a_rgskedo p_artnerek szamara. A sgolgaltato
Kt tér 1-2 | adatkezelési tajékoztatoja a kovetkezo linken érheté el:
' https://bigfish.hu/adatvedelmi-tajekoztato




A fizetési tranzakciokhoz sziikséges adatkommunikacio

1138 lebonyolitasa a kereskedo es a fizetési szolgaltatd
Budapest rendszere kozott, a felhasznalok részére torténd
OTP Y s -,
Mobil | Vaci Ut _ ugyfelszollgallatl segltsegnlygjtas,, a tranzgkch,(
Kt 135-139.  visszaigazolasa és a felhasznalok védelme érdekében
' B. ép.5. | végzett fraud-monitoring. A szolgaltaté adatkezelési
em. tajékoztatdja a kovetkezo linken érhetd el:
https://otpmobil.hu/adatkezelesi-tajekoztato/
A fizetési tranzakciokhoz sziikséges adatkommunikacio
1117 lebonyolitésa a keresked¢ és a fizetési szolgaltato
: Budapest rendszere kozott, a felhasznalok részére torténo
Barion Ny en e L g
: ugyfélszolgalati segitségnyujtas, a tranzakciok
Payment : . o U . .
7t Infopark | visszaigazolasa és a fe_lhasznalok védelme erdekeber_1
' sétany 1. | végzett fraud-monitoring. A szolgaltato adatkezelési
. épulet tajékoztatoja a kovetkezé linken érhet6 el:
https://www.barion.com/hu/adatvedelmi-tajekoztato/
A foglalasi rendszerbe integralt szoftver tulajdonosa. E
225 ) o . e
szoftver felel6s a visszaigazolasokat, értesitéseket
Chestnut L : . R .
St megjelenité automatikus emailek kiildéséért foglalas,
Wildbit, . ajanlatkérés, ajanlatadas, pre-arrival emailkuldés,
« | Philadel S AN o
LLC : ajandékutalvany-értékesités és elégedettségmeérés
phia, PA . g n o .
esetén. A szolgéltato adatkezelési tajékoztatdja a
19106, s . . A
USA kovetkezo linken erheto_ el: https://wildbit.com/eu-
privacy
1031 - - V4 V4 V4 V4 7/
Automatikus online szamlazas a szamlazz.hu-val. A
KBOSS. ' Budapest emp s f i . . "1
. szolgaltatd adatkezelési tajekoztatdja a kdvetkezo linken
hu Kft. |, Zahony

utca 7.

erheto el: https://www.szamlazz.hu/adatvedelem/




354 Fizetési infrastruktura biztositasa, kartyaadatok tarolasa,
Oyster ezzel 6sszefliggésben bankkartya terhelés, online
Point fizetési lehet6ségek biztositasa.
Boulevar | A fizetési tranzakciokhoz sziikséges adatkommunikéacio
: d, South lebonyolitasa a keresked6 és a fizetési szolgaltatd
Stripe e Al o
Inc. San_ r_gnds;ere ko,zotF, a f(,alh,aszng!o,k részere tortgpo
Francisc ugyfélszolgalati segitségnyujtas, a tranzakciok
0, visszaigazolasa és a felhasznalok védelme érdekében
Californi |  végzett fraud-monitoring. A szolgaltato adatkezelési
a, 94080, tajékoztatdja a kovetkezo linken érhetd el:
USA https://stripe.com/en-hu/privacy

*Az Adatfeldolgozo székhelye az Egyesiilt Allamokban van, igy a részére
torténd adattovabbitas harmadik orszagba torténd adattovabbitasnak minésul. A
Wildbit, LLC ugyanakkor az altalanos szerzédési feltételei adatvédelmi
Kiegészitésebe épitette az Eurdpai Bizottsag altal javasolt, jovahagyott altalanos
adatvédelmi kikotéseket. Erre tekintettel feligyeleti hatosag engedélye nélkil is
megfelel6 garanciakkal ellatottnak minésil, a Wildbit, LLC részére torténé
adattovabbitas, igy annak jogi akadalya nincsen.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kdvetkezményei: Az adatok
szolgéaltatasa Onkéntes. Fontos kortilmeny, hogy a *-gal jel6lt mezok kitoltése
kotelezo, ezek elmaradasa esetén az ajandékozo nem tud ajandékutalvanyt
vasarolni. A tovabbi mezok lresen hagyasa ilyen kévetkezménnyel nem jar.

Az érintett jogai: az érintett személy (az, akinek a személyes adatait céglink
kezeli)

« kérelmezheti a ra vonatkoz6 személyes adatokhoz vald hozzaférést,

« kérelmezheti azok helyesbitését,

« kérelmezheti azok torléset,

« visszavonhatja az adatkezeléshez adott hozzajarulasat: ebben az esetben a
visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriiségét a visszavonas nem érinti.

« kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fennallasa esetén a
szemeélyes adatok kezelésenek korlatozasat (tehat azt, hogy cégink az
adatokat ne tordlje, vagy ne semmisitse meg birdsag vagy hatosag
megkereseséig, de legfeljebb harminc napig, s ezen talmenéen mas cellal
az adatot ne kezelje),

« tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,

« gyakorolhatja az adathordozhatdsaghoz valo jogat. Ez utdbbi jog
értelmében az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo6 személyes



adatokat word vagy excel formatumban megkapja, tovabba jogosult arra,

hogy ezeket az adatokat kérésére egy masik adatkezelonek tovabbitsa

cégunk.
Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb informaciok: cégiink minden sziikséges
technikai és szervezesi intézkedést megtesz egy esetleges adatvédelmi incidens
(pl. személyes adatokat tartalmazo fajlok seriilése, eltiinése, illetéktelenek
szamara hozzaférhetévé valasa) elkerulésere. EQy mégis bekovetkez6 incidens
esetén a sziikseges intézkedések ellendrzese, valamint az érintett tajékoztatasa
céljabdl nyilvantartast vezetiink, amely tartalmazza az érintett szemelyes adatok
koreét, az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat, az adatvedelmi
incidens idopontjat, kortilményeit, hatasait es az elharitdsara megtett
intézkedéseket, valamint az adatkezelést el6iré jogszabalyban meghatarozott
egyéb adatokat.

Cégunk adatfeldolgozoi szerzédést kotott az adatfeldolgozoi feladatokra,
amelyben a NetHotelBooking Kft. vallalja, hogy tovabbi adatfeldolgozo
igénybe veétele esetén kotelezéen alkalmazza azokat az adatvedelmi és
adatkezelési garanciakat, amelyeket az adatfeldolgozoi szerzédés eléir szamara,
erre tekintettel a személyes adatok jogszeri kezelését az adatfeldolgozo
esetében is biztositjuk.

7. TORZSVENDEG-ADATBAZISSAL KAPCSOLATOS
ADATKEZELES

Az Adatkezel6 a visszatéré vendégei szamara kedvezményes szallasajanlatokat
kinal, a szallas arabol foglalas esetén kedvezményeket ad, amennyiben a
torzsvendeg felhasznaloi fidkot hoz létre, s abba bejelentkezve foglal szallast.
Ez a folyamat személyes adatok kezelésével jar egyutt, a kovetkezo feltételek
szerint:

A személyes adatok kezeléje: FEHERLILIOM Népfdiskola Kulturalis
Szolgéltaté Kft., HU-5553 Kondoros, Kossuth tér 5.

Az adatkezelés célja: kedvezmények biztositasa a visszatéro szallovendégek,
torzsvendégek részére, valamint egyéb kényelmi szolgaltatasok nyujtasa.

Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa - GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont.

A kezelt személyes adatok kore (a csillaggal jelolt adatok megadéasa kotelezo):



Kezelt személyes

Adatkezelés indoka

adat
a felhasznaloi fiokba vald belépéshez sziikséges, tovabba
emailcim* az e-mail cimre kuldi az Adatkezel6 a megerdsit6 kodot.
Az Adatkezel6 az e-mail cimre kiild kedvezményes
ajanlatokat az érintett részére
jelszo* a felhasznaloi fiokba vald bejelentkezéshez sziikseges
megszolitas, [ s . .
vezgetéknév az érintett azonositasahoz, a vele valo kapcsolattartashoz
keresztnév’: Ll

szemelyazonosito
okmanyt kiallito
orszag

nyelv

A szallashelyre torténé bejelentkezés egyszerisitéséhez
szilkséges

A vendéggel torténé kommunikacié megkonnyitése
érdekében szilikseges

szuletési datum

A szallashelyre torténé bejelentkzés egyszerisitéséhez
szilkséges

lakcim (orszég,
irdnyitoszam,
varos, kozterulet
és annak szama)*

A vendég részére kiallitott szamla el6készitéséhez
szilkséges

telefonszam

A vendéggel torténé kapcsolattartas miatt sziikséges

utastars neve,
beceneve,
sziletési datuma,
neme

A széllashelyre torténo bejelentkezés egyszerisitésehez
szilkséges

Az adatkezelés idétartama: cégiink a személyes adatokat a hozzajarulas
visszavonasaig kezeli.

Adatfeldolgozé igenybeveétele: céglink a torzsvendég modul mikddtetéséhez
informatikai szolgaltatd segitségét veszi igénybe a kovetkezok szerint.



Tovabbi informaciok: a szallashely az érintett személyes adatait abbol a célbol
kezeli e korben, hogy részére kényelmi szolgaltatasokat nyujtson, igy
kiilonosen: a szallashelyre vald bejelentkezése a mar kezelt adatok birtokaban
megkonnyitse, vagy személyre szabott ajanlatokat kiildjon az érintett részere.
Ez utdbbi tevékenység magaban foglalhat un. profilalkotast, amelynek
alkalmazott logikaja, hogy az Adatkezel6 az érintett vendeg szallasfoglalasi
szokasait elemezve személyre szabott, az érintett vendég érdeklédésére
feltételezhetéen szamot tarto ajanlatokat kiild abbol a célbal, hogy
kedvezményes ajanlatot biztositson. A profilalkotés az érintett szamara egyéb
kovetkezmennyel, szerzédéeskotési kotelezettséggel nem jar, kizarolag a
kedvezményes szallasfoglalas lehetéségeét teremti meg.

8. COOKIE KEZELES

Az Adatkezel6 a testre szabott kiszolgalas érdekében a felhasznalo
szamitogépén kis adatcsomagot, un. sutit (cookie) helyez el és a késobbi
latogatas soran olvas vissza. Ha a bdngészé visszakild egy kordbban elmentett
sitit, a shtit kezel6 szolgaltaténak lehetésége van dsszekapcsolni a felhasznalo
aktualis latogatasat a korabbiakkal, de kizardlag a sajat tartalma tekintetében.

9. HONLAP SZERVERNAPLOZASA

A nethotelbooking.net weblap meglatogatasakor a webszerver automatikusan
napldzza a felhasznalo tevékenysegét.

Az adatkezelés célja: a honlap latogatasa soran a szolgaltatod a szolgaltatasok
muikodésének ellendrzeése, a visszaélések megakadalyozasa erdekében rogziti a
latogatoi adatokat.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésenek f) pontja.
Cégunknek jogos érdeke fiizodik a weboldal biztonsagos miikodéséhez.

A kezelt személyes adatok tipusa: azonositoszam, datum, idépont, a
meglatogatott oldal cime.

Az adatkezelés idétartama: maximum 90 nap.

Adatfeldolgozé

Székhelye Adatfeldolgozoi feladat leirasa
neve

Latogatoi adatok es a szerver
muikodéséhez sziikseges informéaciok
rogzitése

NetHotelBooking | 8200 Veszprém,
Kft. Boksa ter 1/A



http://nethotelbooking.net/

Tovabbi informaciok: cégink a napléallomanyok elemzése soran felmerlt
adatokat mas informacioval nem kapcsolja 0ssze, a felhasznalo szemeélyének
azonositasara nem torekszik. A meglatogatott oldalak cime, valamint a datum,
idopont adatok 6nmagukban az érintett azonositasara nem alkalmasak, azonban
egyéb (pl. regisztracio sordn megadott) adatokkal dsszekapcsolva alkalmasak
arra, hogy segitseguikkel a felhasznaldra vonatkozo kévetkeztetéseket lehessen
levonni,

Kulsé szolgaltatok naplozéassal kapcsolatos adatkezelése: A portal html
kodja a cégunktol fliggetlen, kilsé szerverrdl érkezé és kiilsé szerverre mutatd
hivatkozasokat tartalmaz. A kiils6 szolgaltaté szervere kdzvetlenil a
felhasznald szamitogépével all kapcsolatban. Felhivjuk latogatdink figyelmét,
hogy e hivatkozasok szolgaltatoi az 6 szerveriikre torténé kdzvetlen
kapcsolodas, a felhasznalo bongeszojével valo kdzvetlen kommunikacid miatt
felhasznal6i adatokat (pl. IP cim, bongeszé, operacios rendszer adatai,
egérmutatd mozgasa, meglatogatott oldal cime és a latogatas idépontja) képesek
gytjteni. Az IP cim olyan szamsorozat, mellyel az internetre fellép6
felhasznaldk szamitogépei, mobil eszkdzei egyertelmien azonosithatok.

Az IP cimek segitsegével akéar foldrajzilag is lokalizalhato az adott
szamitogepet hasznald latogato. A meglatogatott oldalak cime, valamint a
datum, idépont adatok 6nmagukban az érintett azonositasara nem alkalmasak,
azonban egyéb (pl. regisztracio soran megadott) adatokkal dsszekapcsolva
alkalmasak arra, hogy segitségiikkel a felhasznaldra vonatkozo
kovetkeztetéseket lehessen levonni.

10. EGYEB ADATKEZELESEK

E tajékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrol az adat felvételekor adunk
tajékoztatast. Tajekoztatjuk tgyfeleinket, hogy egyes hatoésagok, kdzfeladatot
ellato szervek, birésagok személyes adatok kozlése céljabol megkereshetik
cégunket. Céglink e szervek részére — amennyiben az érintett szerv a pontos célt
és az adatok korét megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan
mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvalodsitasahoz
elengedhetetlenil szlikséges, és amennyiben a megkeresés teljesitését
jogszabaly irja elé.

11. A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODJA,
AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

Cégunk szamitastechnikai rendszerei és mas adatmegdorzési helyei a székhelyen
és az adatfeldolgozo altal bérelt szervereken talalhatok meg. Ceglink a



személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott
informatikai eszk6zoket Ugy valasztja meg es lizemelteti, hogy a kezelt adat:
« az arra feljogositottak szamara hozzaférheto (rendelkezésre allas);
« hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);
« valtozatlansaga igazolhato (adatintegritas);
« ajogosulatlan hozzéaferés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Kilonos gondossaggal figyellink az adatok biztonsagara, megtessziik tovabba
azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitjuk azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek a GDPR szerinti garanciak ervényre juttatasahoz
szilkségesek. Az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védjuk kiilondsen a
jogosulatlan hozzaféres, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal,
torles vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés, sérilés,
tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenne
valas ellen.

Cégiink és partnereink informatikai rendszere és halozata egyarant védett a
szamitogeppel tamogatott csalas, a szamitdgépvirusok, a szamitdgépes
betdrések es a szolgalatmegtagadasra vezeto tamadasok ellen. Az Gizemelteté a
biztonsagrol szerverszinti s alkalmazasszinti védelmi eljarasokkal is
gondoskodik. Az adatok napi biztonsagi mentése megoldott. Az adatvédelmi
incidensek elkertilése érdekében cégink minden lehetséges intézkedést
megtesz, egy ilyen incidens bekovetkezése esetén — incidenskezelési
szabalyzatunk szerint — haladéktalanul fellépiink a kockazatok minimalizalasa,
a karok elharitasa erdekeében.

12. AZ ERINTETTEK JOGAI, JOGORVOSLATI
LEHETOSEGEK

Az érintett tajékoztatast kérhet szemelyes adatai kezeléserol, valamint kérheti
szemelyes adatainak helyesbitését, illetve - a kotelez6 adatkezelések kivételével
— torléset, visszavonasat, élhet adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval az adat
felvételéneél jelzett modon, illetve az adatkezel6 fenti elérhetésegein.

Az érintett kérelmére az informaciokat elektronikus formaban szolgaltatjuk
késedelem nélkil, de legkésobb 30 napon belil, a vonatkozé szabalyzatunknak
megfeleléen. Az érintetteknek a lenti jogok teljesitésére iranyuld kéréseit
dijmentesen teljesitjuk.

Tajékoztatashoz valo jog:



Cégunk megfelel6 intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintettek
részere a szemelyes adatok kezelésére vonatkozd, a GDPR 13. és a 14. cikkben
emlitett valamennyi informaciot és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes
tajékoztatast tomor, atlathato, érthetd és kdnnyen hozzaférhetd formaban,
vildgosan és kdzérthetéen megfogalmazva, ugyanakkor preciz modon nyujtsa.

A tajékozodashoz valo jog irasban, az 1. pontban megadott kapcsolati
elérhetoségeken keresztul gyakorolhatd. Az érintett részére kérésére —
szemelyazonossaganak igazolasat kovetéen — széban is adhaté tajékoztatés.
Tajékoztatjuk tgyfeleinket, hogy amennyiben cégiink munkatarsainak kétsege
tdmad az érintett személyazonossaga feldl, az erintett személyazonossaganak
megerositéséhez szilkseges informéaciok nyujtasat kérhetjuk.

Az érintett hozzaféréshez valo joga:

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tol visszajelzést kapjon arra
vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e.
Amennyiben folyamatban van személyes adat kezelése, az érintett jogosult arra,
hogy a szemelyes adatokhoz és a kdvetkezd, a felsorolasban szereplé
informaciokhoz hozzaférest kapjon.

« Az adatkezelés céljai;

« az eérintett személyes adatok kategoriéi;

« azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a
személyes adatokat kozoltek vagy kozélni fogjak, ideértve kilonbsen a
harmadik orszagbeli (Europai Union kivili) cimzetteket, illetve a
nemzetkOzi szervezeteket;

« aszemélyes adatok tarolasanak tervezett idotartama;

« ahelyesbités, torlés vagy adatkezelés korlatozasanak és a tiltakozas joga;

« afellgyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

« az adatforrasokra vonatkozo informacio; az automatizalt dontéshozatal
ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint az alkalmazott logikara és arra
vonatkozo értheto informéaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelent6séggel bir, és az érintettre nézve milyen varhatd
kovetkezményekkel jar.

A fentieken tulmenden személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkozi
szervezet részére torténd tovabbitasa esetén az érintett jogosult arra, hogy
tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozé megfelelé garanciakrol.

Helyesbités joga:

E jog értelmében barki kérheti a cégiink altal kezelt, ra vonatkozo, pontatlan
szemelyes adatok helyesbitését és a hidnyos adatok kiegészitését.



Torléshez valé jog:

Az érintett az alabbi indokok valamelyikének fennallasa esetén jogosult arra,
hogy kérésere indokolatlan késedelem neélkil toréljik a ra vonatkozé személyes
adatokat:

személyes adatokra mar nincs szlikseg abbol a célbol, amelybol azokat
gyujtotték vagy mas modon kezelték;

az erintett visszavonja az adatkezelés alapjat kepezo6 hozzajarulésat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

az erintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezé
jogszeri ok az adatkezelésre;

a szemelyes adatok jogellenes kezelése allapithaté meg;

a személyes adatokat az adatkezelore alkalmazando unids vagy tagallami
jogban elairt jogi kotelezettseg teljesitéséhez torolni kell;

a személyes adatok gyujtésere informacios tarsadalommal dsszefiiggo
szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerlt sor.

Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés a kdvetkezo
célokbdl sziikséges:

a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajekozddashoz vald jog
gyakorlasa céljabol;

a személyes adatok kezelését el6ir0, az adatkezel6re alkalmazando unios
vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbol
vagy az adatkezel6re ruhézott kozhatalmi jogositvany gyakorléasa
keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

a népegészségugy teruletét érintd, vagy archivalasi, tudomanyos és
tortenelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbdl, kozérdek alapjan;
vagy jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitésehez, illetve
vedelmeéhez.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog:

Az érintett kérésére korlatozzuk az adatkezelést a GDPR 18. cikkében fennallo
feltételek esetén, tehat ha:

az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas
arra az idétartamra vonatkozik, amely lehetéveé teszi, a személyes adatok
pontossaganak ellenérzését;

az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, es
ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat



« az adatkezelonek mar nincs szuksége a személyes adatokra adatkezelés
céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy vedelméhez; vagy

« az eérintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kertil, hogy az
adatkezel6 jogos indokai elsébbseget élveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével
csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igenyek eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas termeszetes vagy jogi szemely
jogainak vedelme erdekeben, vagy az Eurdpai Unid, illetve valamely tagallam
fontos kozérdekébol lehet kezelni. Az érintettet az adatkezelés korlatozasanak
feloldasardl elézetesen tajéekoztatni kell.

Adathordozéashoz valo jog:

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az adatkezel6
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt,
geppel olvashatd formatumban megkapja, és ezeket az adatokat egy masik
adatkezelonek tovabbitsa. Céguink word vagy excel formatumban tudja
teljesiteni az érintett ilyen kérését.

Tiltakozés joga:

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen tzletszerzés érdekében torténik, az
érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozo személyes
adatok e celbol torténo kezeleése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben
az a kozvetlen lzletszerzéshez kapcsolddik. A személyes adatok kozvetlen
Uzletszerzes erdekében torténo kezelése elleni tiltakozas esetén az adatok e
célbol nem kezelhetok.

Automatizalt dontéshozatal egyedi Gigyekben, beleértve a profilalkotast:

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki r4 az olyan, kizarélag automatizalt
adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapul6 dontés hatalya, amely ra
nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentés mértékben érintené.
Nem alkalmazhato a fenti jogosultsag, ha az adatkezelés
« az érintett és az adatkezel6 kozotti szerzédés megkotése vagy teljesitése
érdekében szlikséges;



« meghozatalat az adatkezel6re alkalmazando olyan uniés vagy tagallami
jog teszi lehetévé, amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint
jogos érdekeinek

« védelmét szolgald megfelels intézkedeseket is megallapit; vagy

« az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

Visszavonas joga:

Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A
hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapulo, a visszavonas
el6tti adatkezelés jogszeriisegét.

Eljarasi szabalyok:

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem neélkiil, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésetol szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatja az érintettet a GDPR
15-22. cikk szerinti kérelem nyoman hozott intézkedésekrol. Sziikség esetén,
figyelembe véve a kérelem Gsszetettséget és a kerelmek szamat, ez a hataridé
tovabbi két hdnappal meghosszabbithato. A hataridé meghosszabbitasardl az
adatkezel6 a késedelem okainak megjel6lésével a kérelem kézhezvételétol
szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet.

Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatas
elektronikus Gton kerll megadasra, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman,
késedelem nélkdil, de legkésobb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon
belll tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairél, valamint
arrol, hogy az érintett panaszt nyujthat be a felligyeleti hatosagnal, és élhet
birdsagi jogorvoslati jogaval.

Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat az altala végzett valamennyi
helyesbitésrol, torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel
a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy
aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az adatkezel
tajékoztatja e cimzettekrol.

Kartérités és sérelemdij:

Minden olyan személy, aki az adatvédelmi rendelet megsértésének
eredmeényeként vagyoni vagy nem vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett
karért az adatkezel6t6l vagy az adatfeldolgozotdl kartéritésre jogosult. Az



adatfeldolgozo csak abban az esetben tartozik felelésséggel az adatkezelés altal
okozott karokert, ha nem tartotta be a jogszabalyban meghatarozott, kifejezetten
az adatfeldolgozokat terhel6 kotelezettsegeket, vagy ha az adatkezel6 jogszeri
utasitasait figyelmen kivil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el. Ha t6bb
adatkezel6 vagy tobb adatfeldolgozd vagy mind az adatkezelé mind az
adatfeldolgozo érintett ugyanabban az adatkezelésben, és felelésséggel tartozik
az adatkezelés altal okozott karokért, minden egyes adatkezel6 vagy
adatfeldolgozo egyetemleges felelésséggel tartozik a teljes kareért.

Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozé mentesil a felelésseg alol, ha
bizonyitja, hogy a kart eléidéz6é eseményért 6t semmilyen modon nem terheli
felelésseg.

Birosaghoz fordulas joga és adatvedelmi hatdsagi eljaras:

Az érintett a jogainak megseértése esetén az adatkezel6 ellen birosaghoz
fordulhat. A birosag az igyben soron kival jar el.

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadsag Hatosagnal lehet
élni.

A hatésag cime: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11., levelezési cime: 1374
Budapest, Pf.: 603., Telefon: +36 1 391 1400, E-mail ugyfelszolgalat@naih.hu
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